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webdruhdz és szerviz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos SzerzGdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. janius 11.

Jelen dokumentum letSlthetd formaban, a kovetkezd cimen érhetd el: https://klimakerdepo.hu/content/7-aszf

1. MIT TARTALMAZ EZ A DOKUMENTUM?

Jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) meghatirozzak a Vasarlo és Webaruhdz kozott
létrej6vé szerz6dés (tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) tartalmat, igy tartalmazza:

e acéglnk (a Webaruhaz) fontosabb adatait, elérhetGségét,

e az Ont, mint V4sarl6t, és a benniinket, mint Webaruhdzat megillets jogokat és kételezettségeket,

e a Honlapunk hasznalatival, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat (példaul regisztracio,
megrendelés menete, a szerzGdés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor kertil-e iktatasra, adatbeviteli
hibak javitasa, ajanlati k6tottség és visszaigazolas stb.)

e a teljesitési hatarid6k egyes szabalyait,

e afelel6sségi szabalyokat,

o g szallitasi és fizetési feltételeket,

e az clallasi jogrol szO16 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

e ajotallasrdl, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatast,

e 2z On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetSségek részletes bemutatasat.

Fogalmak
Az ASZF-ben hasznilt fogalmak meghatirozasait az 1. Mellékletben gytGjtottitk Gssze teljeskortien az On szamara. A
jobb szévegértés érdekében itt a térzsszévegben is egyes részeknél meghatirozunk fogalmakat.

Technikai informacidk, kotelezd tajékoztatasok

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal el6irt egyes mas
tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlapon talalja meg,.
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2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre iranyadé jog Magyarorszag jogszabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsé
kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggyézédhessen jogairdl:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2001. évi CVIIL t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

2011. évi CXX. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (kilénésen a Hatodik Konyv)

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozis kozott szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozott szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irinyelv médositisardl



3. BEVEZETES

Udvézoljiik az altalunk iizemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”™).

A Szerz6dés nyelve

A Szerz6dés nyelve magyar.

Alapvet6 informacio: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

A Honlapon ko6zolt informacick nem mindsilnek a Webaruhdz részérdl szerzédés megkotésére vonatkozéd
ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On mindsil ajanlattevének, a
Webaruhaz az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozottink a szerz6dés.

Alapvet6 informacio: irasbeli-e a kézottiink 1étrejott szerz6dés?

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindstil,
igy az On és a Webaruhaz kézétti elektronikus ton kotdtt szerzédés nem mindsiil frasbeli szerz6désnek, azokat a
Webaruhdz nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

Megrendelés leadasa, szerz6dés 1étrejotte

A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus siton lebetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben rendelés leadasara
nincs lehetSség, az ilyen médon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja teljesiteni.

On a Honlap hasznélata soran tanusitott riutalé magatartisaval (jellénégyzet bejeldlése, megrendelést indité gomb
leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
Magatartasi kodex

A Webaruhaz magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.



4. A WEBARUHAZ ADATAI

Név: Mobil-Mthely Kft.

Székhely: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 42.
Telefonszam: +36 70 737 1080

E-mail: info@klimakerdepo.hu

Cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam:

06-09-026569

Addbszam:

28986368-2-06

Bejegyzd birdsig/bejegyzb hatdsag:

Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Ertékesitési online feliilet (domain
név):

https:/ /klimakerdepo.hu

Bankszamlaszam:

11735005-26060224-00000000




5. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK
Regisztracio
A Honlapon torténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.
Amennyiben a Honlapon van lehet8ség regisztraciéra, annak az alabbi szabalyai vannak:

o  On regisztralni, a ,,Regisztraci6/regisztrilok” gombra kattintast kévetéen egy e-mail cim és egyéb adatok
megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tdjékoztatoban).

o A sikeres regisztriciot kovetSen, On a belépési felilleten a belépési adatait megadva tud belépni a
felhasznal6 fidkjaba.

e On jogosult a regisztraciéjanak tdrlését kérni a Honlapon meghatirozott médon (pl. a felhasznaléi
fidkjaban). Az izenet megérkezését kovetSen a Webdaruhdz koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracié torlésérdl. Felhasznaloi adatai a torlést kévetSen azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl.
Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitis utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

o A felhaszniléi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszod) titokban tartasaért kizardlag On felelSs.
Amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznidlatival barmilyen moédon visszaél, kételes egyidejileg értesiteni a
Webaruhazat.

e On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id6szertek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.



Megrendelés folyamata

Termék megismerése, kivalasztasa

Onnek lehetésége van a Honlap feliiletén béngészni a Termékek kézétt, melyeket killénbéz3 szempontok szerint
mutatunk be Onnek. A termékkategéria nevére kattintva a benne szereplé Termékek listdja megjelenik. On a
Termékek nevére, fotéjara klikkelve tdjékozédhat a Termék lényeges tulajdonsagairdl, részletes jellemz6irdl, ararol.

A, kosar” funkcioi

Ha barmely Termék elnyeri tetszését, ugy a ,,Kosirba rakom” vagy hasonlé felirati gombra/széra kattintva tudja a
Terméke(ke)t virtualis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,,el6szobdja” a megrendelésnek.

A kosér tartalmit a ,,Kosar tartalma”, a ,,Kosir” vagy hasonlé feliratra/gombra vagy a kosar ikonra (rajzra) kattintva
tudja megtekinteni.

A kosarba rakott Termék(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadisa el6tt On tetszés szerint cskkentheti,
névelheti vagy a Terméke(ke)t torélheti a kosarbol.

Milyen lépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditasahoz?

A megrendelésének elkiildéséhez Onnek szitkséges megadnia a nevét, a szamlazasi és kiszallitasi adatokat a Honlapon
taldlhaté webdrlap kitoltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre allé lehetéségek kozul a kivant szallitasi és fizetési
médot. Ha van regisztracids lehetSség a Honlapon és On mar regisztrilt a Honlapunkon és be is jelentkezett
fidkjaba, az On kényelme érdekében egyes adatokat a rendszeriink mar elére betélt(het) Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése el6tt? (adat ellendrzés/javitas)

Miel6tt On véglegesitené a megrendelését, egy Osszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant Terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli hibdkat vett észre,
mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges elkiildés el6tt valtoztatni szeretne
a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt még megteheti a Webaruh4z ltal biztositott technikai
modokon (pl. ,,Vissza” felirat/gomb vagy balra mutat6 nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kotelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar tartalma megfelel
az On dltal megrendelni kivant Termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogadasa utin (jelélénégyzet kipipalasa) a
L,MEGRENDELES ELKULDESE” vagy hasonlé feliratd gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen
elkiildeni a Webaruhaz részére, ami az On részére fizetési kételezettséget keletkeztet.

Termékek ara

A Honlapon megjelenitett Termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé médon
(bruttd) van feltiintetve. A Termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A Termékek
ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre. A fizetendS végosszeg a megrendelés GsszesitSje és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dfjat is.



Rendelés visszaigazolasanak folyamata

Az aldbbi médokon jShet 1étre On és a Webaruhaz kozott szerz8dés. Azt, hogy az alibbi két lehetéség koziil melyik
moédon jon létre a szerz6désiink, a Honlapon torténd tajékoztatasunk és az altalunk kildétt emailek tartalmazzak.

1. Egy automatikus technikai visszaigazolo email és egy masodik, szerzédést Iétrehozo email
Miutan On elkiildte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On két e-mailt fog kapni téliink.

Az elsé email egy automatikus visszaigazol6 e-mail, amelyben arrdl tajékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a
rendszerbe. Bz egy technikai jellegd rendszeriizenet, mely tartalmazza az On altal megadott adatokat (a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget
és a fizetend végosszeget).

Amennyiben a3t tapasztalja, hogy ag antomata visszaigazold e-mail tévesen tartalmazza az On adatait, 1igy et a tényt kiteles veliink
e-mail titjan baladéktalannl kizoini, exzel egyiitt a helyes adatait megadni. Amennyiben ag automata viss3aigaz0ld e-mail 24 dran beliil
nem érkegik meg e-mail fiokjaba, kérjiik vegye fel veliink a kapesolatot, ugyanis elképzelbetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A masodik e-mail (mar nem automata, technikai jellegli rendszertizenet) tartalmazza Webaruhdz szerz6déses (azaz
az On ajanlatit/megrendelését elfogadé) nyilatkozatat, amely az On megrendelés bekildésének idépontjatél
szamitott legkésObb 48 o6ran belil visszaigazolja a megrendelés teljesithetéségét. Az ajanlat elfogadé e-mail a
Webaruhdz részérél az On altal tett ajanlat elfogadasinak mindsiil, mellyel létrején a szerz6dés On és a Webdruhéz
kozott.

Az On és a Webaruhaz kézott online médon megko6tott Termék adasvételére vonatkozo szerz6dés elektronikus tton
megkotott szerzédésnek mindsil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhaz dolog tulajdonjoganak atruhdzasara,
On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

2. Egy emailt kiildiink a megrendelésének beérkezés utin

Miutin On elkiildte résziinkre a megrendelését a Honlapon, On egy e-mailt fog kapni tSliink, amely egyszerre
tartalmazza:

a) az automatikus visszaigazolast, melyben arrdl tijékoztatjuk, hogy rendelése megérkezett a rendszerbe és
tartalmazza az On altal megadott adatokat (a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékek
felsorolasat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget).

Amennyiben a3t tapasztalja, hogy a vissgaigazolds tévesen tartalmazza az On adatait, 1gy ext a tényt kiteles veliink e-mail sitjin
haladéktalannl kozolni, exzel egyiitt a belyes adatait megadni. Amennyiben a visszaigagold és szerzddést létrebozd e-mailiink 24 drin
beliil nem érkezik meg e-mail fidkjdba, kérjiik vegye fel veliink a kapesolatot, ngyanis elképzelbetd, hogy megrendelése technikai okok
miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

b) a Webaruhaz szerzGdéses (azaz az On ajanlatat/megrendelését elfogado) nyilatkozatat, amely az On
megrendelésének bekildésének idépontjatol szamitott legkésébb 48 oran belill visszaigazolja a megrendelés
teljesithet&ségét.



SzerzBdés létrejbtte, a szerz6dés tartalma
Mikor jon létre a szerz6dés On és a Webaruhaz kozott?

Az ajanlat elfogadé e-mail 2 Webaruhaz részérél az On 4ltal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel létrejon a
szerz6dés On és a Webaruhaz kézott abban az idépontban, amikor a mi szerzédéses nyilatkozatunkat tartalmazo
email az On elektronikus levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik.

Milyen tipust szerz6désnek mingsiil az On és a Webaruhaz kozott 1étrejott Szerz8dés?

Az On és a Webaruhaz kozétt online médon megkétott Termék addsvételére vonatkozé szerz6dés elektronikus tton
megkotott adasvételi szerzédésnek mindsil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Webaruhaz dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, On a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ajanlati kotottség

On mentesiil az ajanlati kotéttség aldl, ha késedelem nélkill, de legkésébb 48 6ran beliil nem kapja meg a
Webaruhdztdl az elkildétt rendelésére, vagyis az ajanlatanak elfogadasara (teljesitésére) iranyul6 ajanlat elfogadd
visszaigazol6 e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintends a Webaruhazhoz, illetve Onhéz megérkezettnek, amikor az
a cimzett részére hozzaférhet6vé valik.

Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idSben, mert On hibis e-mail cimet adott meg regisztriciéja
soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt On nem tud tzenetet fogadni, a Webaruhaz kizarja a
felelésségét az On megrendelésének meghitsulasaért és a szerz8dés létrejottének elmaradasaért.

Ha On rendelését mar elkiildte a Webaruhdz részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Webaruhdz felé, a nem kivant vagy téves adat tartalmu rendelések
teljesitésének elkertilése érdekében.



Hibas ar

A lehet6 legnagyobb gondossaggal jarunk el a Termékek aranak és Termékek lefrdsanak feltintetésekor.
Eléfordulhat, hogy mégis a Termék szokasos piaci 4ratdl jelentSsen eltérd drat (akcids) jelenitink meg és/vagy
informatikai eszkoz/szoftver hiba miatt irrealis arat tiintetiink fel.

Nyilvanval6an hibas ar lehet az alabbi harom eset barmelyike:
e 0 Ft-os arat tiintet fel a Webaruhaz egy vagy tébb Terméknél,
e  kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csokkentett arat tintet fel a
Webaruhaz egy vagy tobb Terméknél,
e a tényleges arleszallitas szandéka nélkil, hibasan kikertil6 arat tintet fel a Webaruhaz egy vagy t6bb
Terméknél, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Webaruhaz az alabbiakra jogosult:
a) nem fogadja el (elutasitja) az On a Webaruh4z szerz6déses akaratatél eltérd tartalommal (irredlisan alacsony
arral) 1étrejott ajanlatat
ES
b) valasztisa szerint a valds szerz6déses akaratinak mar megfelelé aron tesz ajanlattételi felhivast Onnek (On
nem kételes ezen az Gj aron 4j megrendelést leadni felénk),
VAGY
c) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredményteleniil lezarultnak mindsil és a szerz6dés nem jon
létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartisat kell

alapul venni, aki ésszerdien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté figyelmességgel és korultekintéssel jar
el

A Webaruhaz tehat feltételezi a Vasarlorol, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotol elvarhatéak alapjan jar el, tehat
tisztaban van a megrendelni kivant Termék tulajdonsagaval, jellemzoivel, és piaci arszintjével, igy azzal is, ha a
Terméknek a Webaruhaz altal feltiintetett ara nyilvanvaléan tdl alacsony.

Szamla

A Webéruhaz szamlat allit ki az On vasarlasarol és a szamlat e-mailben kildi el Onnek és/ vagy a csomagban helyezi
el.



Fizetési modok

Az On altal kivalasztott Termékek vételarat On tSbbféle fizetési megoldassal tudja kiegyenliteni. Az On
rendelkezésére allé fizetési megoldasok készlete id6rél-idére valtozik. Az aktualisan elérheté fizetési megoldasokrol
és a Honlapon tébb helyen (pl. ikonokkal) és a konkrét Termék megrendelésekor is tdjékoztatjuk. Itt altalanos
tajékoztatast adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése az alabbi fizetési modok igénybevételével lehetséges:

Bankkartyas fizetés: amennyiben On a bankkartyas elére fizetés lehet6ségét is kit tudja valasztani a fizetési
modozatok kozétt, akkor a Webaruhdzzal szerzédésben allé pénziigyi szolgaltaté rendszerében biztonsagos
médon fizethet bankkartydjaval.

Banki atutalas: A megrendelés ellenértékét a Termék(ek) kiszallitasat, illetve atvételét megel6z6en banki
atutalassal is kiegyenlitheti. A banki 4atutalds inditdsa el6tt mindenképp varja meg, amig a Webaruhdz
visszaigazolja az On megrendelését és megkiildi Onnek a sziikséges 4tutaldsi utasftasokat. A Webaruhaz
bankszamlaszamat biztonsagképpen ellenérizze le a 4. pontban megadott bankszamla informacié alapjan.

Utanvétes fizetés: Amennyiben az ,Utinvétel” fizetési modot is ki tudja vdlasztani a konkrét
megrendeléskor, a megrendelés értékének kiegyenlitése a kiszallitds vagy az atvétel helyszinén torténd
atvételkor torténik, készpénzben illetve a futarcégtdl fiiggden bankkartyaval. A Webaruhaz kizarélag magyar
forintot (F't) fogad el.

A Webaruhaz — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérs feltételeket a fizetési
muveletre a Vasarl6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Unién beltli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.



Szallitasi feltételek

Altalanos tajékoztatas

Az On altal kivélasztott Termékek tébbféle szallitisi médon és idérél-idére véltozé aron rendelhetéek meg, egyes
esetekben pedig akcié keretében folyamatosan valtozé aron talalja ezeket meg. Az aktualisan elérheté szallitasi
moédozatokrdl és azok arardl a konkrét Termék megrendelésekor tdjékoztatjuk, itt altalanos tajékoztatast adunk
Onnek a szallitasi feltételekrol.

Atvételi modok

a) Hidzhozszillitds
Hazhozszallitas esetén kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkézben elérhetd.

Ha On a megjelélt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar
értesitést hagy a megadott elérhetéségek valamelyikén. Az értesitén talalhat6 szam segitségével lehetSsége van a
futarszolgalatnal vj szallitasi cim és id6pont megaddsara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt Termékek kiszallitasat.

A futirszolgalat tehat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitds is sikertelen — Onnek
felrohaté okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Webaruhaz csak akkor kisérli meg ujbdl, ha On a megrendelés ellenértékét
atutalassal a Webaruhdz részére mar megfizette és a vételar a Webaruhdz szamlajan jovairasra kerlt.

A Webaruhdz fenntartja a jogot arra, hogy az egy megrendelésben szereplé Termékeket egyszerre szallitja ki,
részszallitas teljesitését nem vallalja.

b) Személyes dtvétel/4dtvételi pont
Amennyiben Onnek a megrendelt Termékek tvételére személyes atvételt vagy mas csomagautomatis atvételt is
biztosftunk a megrendelés soran megadott lehetdségek kozott, akkor az On éltal megvasirolt Termék azon
idéponttdl vehets at a megadott atvételi ponton. Az atvétel elStt kérjik varja meg, az atvétel lehetGségét megerdsits
emailt vagy sms-t, amit a Web4ruh4z vagy annak megbizottja kiild meg Onnek.

Termék atvételével kapcsolatos tajékoztatas
A Termék(ek) atvételekor On kételes megvizsgalni, hogy a csomagolis sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést

tapasztal a csomagolason és/vagy a Terméke(ke)n, kétje a futartdl jegyzOkonyv felvételét. Utdlagos, jegyzSkonyv
nélkili reklamaciot nem fogadunk el.



Szallitasi hataridg

A Webaruhdz a szerz6dés megkotését kovetGen késedelem nélkil, de legkésSbb harminc napon belil kételes a
Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a Terméket.

A konkrét szallitasi hatarid6t minden esetben a Webaruhaz altal kildott visszaigazolas tartalmazza.

A Webiruhiz az On rendelését, a megrendelt Termék(ek) tipusatdl fiiggden a lehets leghamarabb atadja a
futarszolgalatnak. A tényleges szallitisi idS ettSl eltérhet a vélasztott modedl is fuggben. A Webdruhdz és/vagy a
futércég a szallitds napjarél e-mailben és/vagy sms-ben elézetesen értesiti Ont.

A Webaruhaz késedelme esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlé (lasd a Fogalommeghatarozasokat az I
Mellékletben) jogosult péthataridét tizni. Ha a Webaruhdz a péthataridén belil nem teljesit, a Fogyaszt jogosult a
szerz6déstol elallni.

A Fogyaszté pothataridS tizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) a Webdruhaz a szerz6dés teljesitését megtagadta
VAGY
b) a szerzédést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgiltatds felismerhetS rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése

Amennyiben On korabban mar a megrendelt Terméket nem vette 4t (az elallisi jog gyakorlasit kivéve), vagy a
Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Webaruhdzhoz, a Webaruhaz a vételar és a szallitasi koltségek el6re
torténd megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését.

A Webaruhaznak jogaban 4ll visszatartani a Termék(ek) atad4sat, amig meg nem gy6z6dik arrél, hogy On a Termék
arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az
atutalassal fizetett Termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja 4t a vételarat és az atvaltas, valamint
a banki koltségek miatt a Webaruhazhoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott Gsszeg).
A Webaruhdz a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben
kerilt sor.

Ertékesités kiilfoldre

Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrol rendelé személyek a Termék kiszallitasat
kérhetik Magyarorszdgra és/vagy barmely Eurdépai Unids tagillam tertiletére, ezt a lehetéséget kérheti a nem
Magyarorszagrol rendelS személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos teriileti megkulénbéztetést az
egyes megrendelékkel szemben.

Amennyiben a Webdaruhaz a megrendeléseket az Eurépai Unié (EU) tertletén belil kilféldre is kiszallitja a fentiek
szerint, akkor a kilfoldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Vasarlonak
e az a Fogyaszté minésil, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy
e az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién beliil
kizarélag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon taldlhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkozléseink féleg magyar nyelven
torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Visatlo valasztasa szerinti nyelven levelezni/ telefonalni a Vasatloval.



Karveszély atszallasa

Ha a Vasarlé Fogyasztonak mindsiil (lasd fogalommeghatarozasokat az 1. Mellékletben) és a Webaruhaz vallalja a
Termék(ek) Fogyasztoéhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Vasarlora, amikor a Vasarlé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a Termék(ek)et. A karveszély a fuvarozonak toérténd atadaskor atszall a
Visarléra, ha a fuvarozot a Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Webaruhdz ajanlotta.

6. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK SZABALYAI
A Fogyaszt6 elallasi joga

Fontos informacié: az e pontban felsorolt jogok a fogyaszténak mindsilé Vasatlokat illetik meg (tovabbiakban:
»Togyaszt6” — lasd még a Fogalommeghatarozasokat az I. Mellékletben). Ennek megfeleléen cégek, intézmények,
koziletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az aldbbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék adasvételére iranyuld szerz8dés
esetén a

a) Terméknek,

b) t6bb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) t6bb tételbdl vagy darabbodl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a Terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkdl elallni.

A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja koézotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.



A Fogyaszto elallasi joganak kizarasa

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

2

b)

2

h)

k)

)

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését kbvetSen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dfja a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében (pl. friss élelmiszer, meleg étel);

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontdsa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Webaruhaztol nem varhaté el
akkor, ha a Fogyaszt6 a terméket kozvetlentll védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerd
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel,
illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi minésége mar nem garantalhato.
Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek hasznalatat, tehat
a terméket kozvetlenil véd6 csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabélyok szerint
gyakorolhatja.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvélaszthatatlanul vegyul mads
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
moédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen
keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot strgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak addsvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascélu  szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidSs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kétottek ki;

a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszt e beleegyezésével egyidejileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti felmondasi jogat.

Ha a Fogyaszté mégis élni kivan elallasi jogaval, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
cljuttatni (példaul postin vagy elektronikus dton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltiintetett
elérhetéségeken a Webaruhaz részére. Ebb6l a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-
mailhez mellékelt vagy a jelen ASZF végén talilhat6 11. Mellékletben elérhet6 elallasi nyilatkozat-mintat is.



Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

Mikor mingsiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

Irasban torténd elallas esetén azt hatiridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Webaruhaz részére. Amennyiben a Fogyaszté
postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztul, akkor az e-
mail kildésének idejét veszi figyelembe a Webaruhdz a hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a
Fogyaszté levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithat6 legyen a feladas datuma,
kilonos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6.pont) meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mit kell tennie a Webaruhaznak azutan, hogy a Fogyaszt6 gyakorolta az elallasi jogat?

A Webaruhaz koteles e-mailben ésszerd hataridén beltl visszaigazolni a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését, kilondsen akkor, ha Fogyaszté a Honlapon biztositott médon kiildte be elallasi nyilatkozatat (példaul
webttlapon).

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkiildte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Webaruhaz édltal a Honlapon feltiintetett visszavételi
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon beltl
visszakiildeni. A hataridS betartottnak mindsil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja
vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a Terméket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Webdruhaz cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Webdruhaz
vallalta e koltségek viselését. A Webaruhaz azonban nem vallalja 4t a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a
Fogyasztotol. A Webaruhaz az utanvéttel vagy portdsan visszakildott csomagot nem veszi at. A Termék
visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcesan a Fogyasztt semmilyen maés koltség nem terheli.

Fogyaszt6 felelhet a Termék értékcsokkenéséért elallas esetén

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kévetkezett be. A Webaruhaz tehat kévetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitisahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékesokkenés, illetve ésszer(
koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszt6 elallasa
esetén?

Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belil a Webaruhaz visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (Termék
ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Webaruhaz altal felkinalt, legolesobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott.



Mikor tartjuk vissza a visszajaré 6sszeget?

A Webdruhaz jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakildte: a ketté kézil a Webdruhaz a korabbi idSpontot veszi
figyelembe.

Milyen moédon fizetjitlk meg a Fogyasztonak a visszajar6 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Webaruhaz,
kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, példaul az elallasi
nyilatkozatan megadja a bankszamlaszamat és a kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési méd alkalmazasabol
kifolyolag a Fogyaszt6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7. KELLEKSZAVATOSSAGROL, TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO
Szavatossag és jotallas viszonya

A jotallds és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesiilnek. Alapvets kilonbség koztik, hogy jotallas esetén a
Fogyaszt6 szamara kedvez&bben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szereplé tulajdonsagokkal.

Nem minéstl hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy ismernie
kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovets hat honapon belil a
Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

On a Webéruhaz hibés teljesftése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt 4j termék vasarlasa esetén az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék dtaddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb eléviilési hataridé is kikothetS. A Webaruhaz az altala értékesitett
Termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében On 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényét.

Amennyiben nem fogyasztoi szerz6désrél van szo6, a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



On kozvetleniil 2 Web4ruh4zzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

a) Kellékszavatossig keretében érvényesithetd igények

On — vilasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Webdaruhdz koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kézolni a Webaruhazzal.

On a vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt vagy arra a Webdruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkiilonithets része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

b) A Webdruhziz mentesiilése a kellékszavatossagi kotelezettsége alol

A szerz8dés teljesitésétol szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Webdruhaz csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a Termék hib4ja az On részére torténé atadast kovetden keletkezett.

Amennyiben a Web4ruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On
altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

A Termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésilé Vasarlé — vélasztdsa szerint — elallhat (lasd. 6. pont)
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossigi és termékszavatossigi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

a) Termékszavatossdg keretében érvényesithetd igények
Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beltl érvényesitheti. E
hataridS elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval
k6zolni. A hiba felfedezésétSl szamitott két hénapon beltl k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

b) A gyirté mentesiilése a termékszavatossdgi kotelezettsége alol
A gyarto, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazdénak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Jotallas

Hibés teljesités esetén a Webdruhaz jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasedl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl. miszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatilya csakis az 4j Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekte vonatkozik.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyaszténak mindsilé Vasarlo érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo6 jotallas idStartamat legkésébb a Termék a Vasarlé altali atvételekor
adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

A jotallas idGtartama

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett hdarom év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére torténd atadsa, vagy ha az iizembe helyezést a véllalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott
hat honapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

Jotallas keretében érvényesithetd igények

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:

e  cls6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhdznak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz&désszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

e haa Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridén belill, az
On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fz6d6 érdeke
megszint, az On — vilasztisa szerint — a vételir ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Webaruh4z
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elllasnak nincs helye.



Jotallasi igény érvényesitését kizar6 hibak

Nem tartozik j6tallds ald a hiba, ha annak oka a Termék On részére val6 atadasat kévetSen Iépett fel, {gy példaul,
ha a hibat:

e  szakszerltlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethet6
vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivtl hagyésa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapis okozta.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak mingsiilé Vasarlé esetén)

On a kijavitds irdnti igényét valasztisa szerint a Webaruhdz székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
Webaruhdz altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal koézvetlentl is érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 4.
pontban meghatarozott elérhetSségeken keresztil jelentheti be a Webaruhaz felé.

A szerz6dés megkodtésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).
A Webaruhdzat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek.

A Webaruhaz kételes az On altal nila bejelentett szavatossigi vagy jotallasi igényérdl jegyzSkonyvet felvenni, és
annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonsigaira és az On 4ltal elvirhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel hataridén belil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérsl annak bejelentésekor a Webdruhdz nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél 6t munkanapon beliil, igazolhaté6 médon kételes értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyzokonyvet felvételétSl szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
szamara bemutatni.

A Webaruhaz térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webaruhaz Ont tijékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idStartamardl. A tajékoztatis az On elézetes hozzajaruldsa esetén elektronikus dton vagy a fogyasztd
altali atvételi igazolasra alkalmas mas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetSség, a Webaruhaz kételes az On altal bemutatott szimlan vagy nyugtin
feltintetett vételarat nyolc napon belil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé a kijavitdsra el&irt
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdédik.



A kijavitas egyéb szabalyai kételezd jotallas esetén

Fogyaszté és véllalkozas kozotd szerz8désben a felek a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszt6 hatranyara eltéré megallapodast nem kéthetnek.

Ha a jotallasi id6tartam alatt:
a) a Termék elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a Webdaruhaz részérdl megallapitast nyer, hogy a Termék
nem javithatd, a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianydban a Webaruhaz koteles a Terméket nyolc napon
belil kicserélni,

b) a Termék hirom alkalommal t6rténé kijavitast kovetSen ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése
hidny4ban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitisat, és On fogyasztoként nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Webaruhaz kételes a Terméket nyolc
napon beldl kicserélni,

nem keril sor, - az On eltéré rendelkezése hidnyiban - a Webdruhdz koteles a Terméket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kéveté nyole napon belil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibisodik meg, On jogosult a Webaruhaz felé kijavitasi
igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Webdaruhaztol, vagy a fogyasztasi cikket a Webaruhaz
koltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy errél nem nyilatkozott, a Webaruhaznak a
fogyasztasi cikket 8 napon belil ki kell cserélnie, ha erre nincs lehetéség, a szamlan, vagy nyugtan szerepld eladasi
4rat 8 napon beliil vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kételezettségének az On 4ltal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré médon
tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) Termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezdddik.

Ha On a Termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstsl) szémitott hdrom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Webaruhdz nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a Terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallds tehat nem érinti az On jogszabalybol ereds — fgy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési
— jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés dton rendezni nem tudnak, On békéltets testiileti eljarast
kezdeményezhet, a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban feltiintettettek szerint.

A Webdruhaz nem vallal szavatossagot az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallisa utini hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatirozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.



8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet 2 Webaruhdznal a Webdruhdznak és minden, a Web4ruhaz érdekében vagy javéra eljaré személynek
a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, ami a Termék(ek)nek On részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meg panaszat?

On a panaszét széban és irdsban is megteheti.

Hol tehet On panaszt?
On a Termékkel vagy a Webaruhdz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait elsésorban

kozvetlentl a 4. pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztil terjesztheti el6.

Szébeli panasz

A szobeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Webaruhaz a telefonon keresztil koézolt szobeli panaszt kételes azonnal megvizsgalni és amennyiben arra
lehetésége van, sziikség szerint orvosolni. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Webaruhdz a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

A jegyz8konyvre vonatkozé szabalyok

A Webaruhaz a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén Onnek legkésébb az érdemi vilasszal egyidejiileg — legkésébb 30 napon beliil - megkiildi a jegyzSkényv

masolati példanyat.

A Webdruhaz panaszrol felvett jegyz6konyv masolatit a panasz felvételétdl szamitott harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellendrz6 hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirké6zlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Webdruhdz egyedi azonositéval latja el, mely
a kés6bbiekben egyszersiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szébeli panasz feldolgozasakor a Webaruhaz az irasbeli panaszra vonatkozoé szabalyok szerint jar el.



Irasbeli panasz

A Webaruhaz a hozza frasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlésérol.

A panasz elutasitisa esetén a Webaruhaz az elutasitis indokardl tajékoztatia Ont. A panasz elutasitisa esetén a
Webdruhdz koteles Ont {rasban tijékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy
békéltets testilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetSségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Webdruhaz a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Webaruhdz és a Vasarlé kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Webaruhdzzal valo
targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak minésilé Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetS testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testilet eljarasat, illetve fordulhat a Webaruhaz
székhelye szerint illetékes békéltetS testiilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési lehetSségek allnak nyitva a
Viasarlé szamara:

o Békéltets testilleti eljaras

e DPanasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

e  Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
e  Birdsagi eljaras kezdeményezése

Részletek:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgilva ezzel a Webaruhdz piaci magatartasat
fogyasztévédelmi szempontbdl. Az On egyedi iigyét azonban a békéltet testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi
hat6sag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 Ggyét a békéltetd testiilethez.

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil

rate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?Pevent=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggs fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsol6do, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztil
elérhet6 online platformon keresztil beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békéltetS testillet részére a platformon keresztil. Igy a
fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatalokat jelolte ki
(https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387. KOR).
A kormanyhivatalok elérhetSsége: https:/ /www.kormanyhivatal.hu/hu/elethetosegek


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600387.KOR

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltet6 testiiletek elérhetSsége:
http:/ /www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Amennyiben a Webaruhaz a Fogyaszté panaszat elutasitja, Ggy a Fogyaszt6 jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetS testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
Fogyasztd a Webaruhazzal kozvetleniil megkisérelje a vitds tigy rendezését.

A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban Fogyasztonak mindsiil a kiilén térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testillet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Webaruhaz és a Fogyaszto
kozott. Ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a Webaruhaz kérésére
tandcsot ad a fogyasztot megilletS jogokkal és a Fogyasztot terhel6 kételezettségekkel kapesolatban.

A békéltetS testiilet eljarasa a Fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetS testiilet elnékéhez kell irasban
benyujtani. Az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabbd barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,

e afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelSlését,

e afogyasztd allaspontjanak rovid lefrasat, az azt alatimaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

e a fogyaszté nyilatkozatit arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetleniill megkisérelte a vitas
lgy rendezését

e a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békéltets testillet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemel6terjesztésére nem kerilt sor,

e  a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyasztd alafrasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a Webaruhaz irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban
a Fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérél. Ha a Fogyaszto
meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Webaruhazat a békéltets testiileti eljaras soran egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek megszegése esetén a
fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel. A Webaruhazak jogsérté magatartasa ellen kételez6 birsagkiszabas
alkalmazandé, arrél valé eltekintésre nincs lehet6ség, az nem mell6zhet6 a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millib
forintig terjedhet.


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az eljaras keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetS testilet szamara és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Webdaruhaz székhelye vagy telephelye nem
a tertletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmtkodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsira

terjed ki.

A békéltets testillet egyezséget probal meg létrehozni a fogyasztod és a vallalkozas kozott, ennek hianyaban pedig
dont az tgyben. Fontos, hogy a vasarlé csak szerzédésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban
fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozé tigyben (pl. megtévesztés, arfeltintetés,

stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testiilet atteszi az tigyet a fogyasztovédelmi hatosaghoz.

Az egyes teriiletileg illetékes BékéltetS Testiiletek elérhet8ségei:

Amennyiben valamelyik elérhet6ségi adat megvaltozott, az alabbi linken tudja a legfrissebb elérhetéségi adatokat

megtekinteni: http://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538
Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyét, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. ITI. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3100 Salgétatjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet§ Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. f6ldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Email:bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmbkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei BékéltetS Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vinkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhdzat a békéltetd testiileti eljaras soran egylittmikodési kotelezettség terheli.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarl6 nem fordul békéltet$ testilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita
rendezése érdekében lehetSsége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A pert
keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak madsolatat, amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
e azeljar6 birésagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli alldsat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak eléaddsaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.
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9. EGYEB RENDELKEZESEK

FelelGsség

A Visarl6 a Honlapot, a webshop feltletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Webaruhaz
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé karokért a szandékosan vagy bincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosito szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Visarl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlentl, sem kézvetett médon ne sértse.

A Visarl6 altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Webaruhaz
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A Webdruhaz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Webaruhazak oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mds tevékenységéért a Webaruhaz nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Webaruhdz felé. Ha a Webaruhaz jéhiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié
haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

Szerz6i jogok és azok megsértésének kévetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgaltatds elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak. A Webaruhdz a szerz6i
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlap, valamint a Honlapon keresztiil elérhetS szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i minek, illetve mds szellemi alkotisnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa kizarélag
magancélu felhasznalds céljabol vagy a Webaruhaz el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentickben meghatirozott, felhasznalasi engedély nélkuli tartalom felhasznéldsa esetén a Webaruhaz kotbér és/vagy
sérelemdi] kovetelésére jogosult. A kotbér sszege szavanként 1000 I, illetve képenként 5000 Ft. A szerzéi jogi
jogsértés dokumentalasa tekintetében a Webaruhaz kézjegyz6i kézremikodést vesz igénybe. A kézjegyz6 jogosult az
interneten elkévetett jogsértések tandsitasara, igy kozhitelesen igazolhatéak a kozjegyz6 jelenlétében rogzitett szerzoi
jogi jogsértések.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Webaruhdz fenntartja minden jogat szolgaltatisainak minden elemére, kiillonds tekintettel a domain nevére, az
chhez tartozé aldomainekre, a Webaruhdz altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webaruhdz adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltdrésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Webaruhaz
kilon {rasbeli engedélyt adott.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalé szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos a Webaruhdz altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Webaruhaz adatbazisat modositani,
lemasolni, abban 14j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.



Jogrol lemondas feltételei

Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett {rasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben a Webaruhdz valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletS jogat nem gyakorolja, nem tekinthet6 az adott
jogrdl torténd lemondasnak.

10. Az ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

Hogyan médosithatjnk az ASZF-er?

A Webéruhaz jogosult jelen Altalinos Szerzédési Feltételeket a Vasarlé Honlapon torténd elbzetes tajékoztatisa
mellett egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést k6vetSen a Honlap elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a médositast kévetSen leadott megrendelésekre kell csak
alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamendleges hatalyu.

A szerzddés teljessége, kizdrasok

A jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Webaruhaz és Vasarlé kozotti
szerzGdés teljes tartalmat magaban foglaljak.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Webaruhdz és a Vasarlé kozott, a korabbi tizleti
kapcsolatukban kialakult szokds és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi
tartalmat az adott Uzletigban a hasonl6 jellegd szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.



I. Melléklet

FOGALMAK

Felek: Webaruhaz és Vasarlé egytittesen.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljar6 természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje.

Fontos: a békéltetS testlletek el6tt induld eljarasokat a fenti ,,Fogyaszté” meghatdrozason kivil esé személyek is
megindithatjak, ugyanis ebben a szlik kérben a fogyaszté fogalma kibévil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon toérvény szerinti civil szervezettel, egyhazi jogi
személlyel, tarsashazzal, lakassz6vetkezettel, mikro-, kis- és kézépvallalkozassal, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Fogyaszt6i szerz8dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil.
Honlap: A Webaruhaz altal Gzemeltetett elektronikus feliilet, amelyen a Szerz8dés megkotésre keril.
Jotallas: A Fogyaszt6 és a Webaruhdz kozott kotott szerzédések esetén a Polgari Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapul6 kételezd jotallas.
Szerz8dés: Webaruhaz és Vasarlé kozott a Honlap igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés.
Tavollévek kozott kotdtt szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejt fizikai jelenléte nélkil agy kétnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé

tévs eszkozt alkalmaznak.

Termék(ek): a Honlap kindlatiban szerepld, értékesitésre szant birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog/dolgok,
mely a Szerz6dés targyat képezheti(k) a Vasarlé megrendelése esetén.

Vasarlé: a Honlapon keresztil vételi ajanlat megtételével Szerz6dést koté személy, amely egyarant lehet fogyasztd
vagy nem fogyaszténak mindsilé szervezet (jogi személy vagy annak nem minésilé mas szervezet).

Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerz6d6 fele, a 4. pontban meghatarozott szervezet vagy egyéni vallalkozo.
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webdruhdz és szerviz

ELALLASI NYILATKOZAT

Kizarolag a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza az alabb feltintetett elérhetéségek
valamelyikére.

Webaruhaz adatai:
Cégnév: Mobil-Mihely Kft.
Székhely: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 42.
Telefon: +36 70 737 1080
E-mail: info@klimakerdepo.hu
Adészam: 28986368-2-06

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat a Webaruhdzzal az alabbi
termék/ek addsvételével kapcsolatban kotott szerz6dés tekintetében:

Megrendelés és s2amla SOTSZAMA ... .ouiuiuiini ittt
TermEK MEGNEVEZESE: . uuuuini ittt et
Szerz6déskotés idSpontja /atvétel IdOPONLAT ....vuiviuitit i
Elallast gyakorld fogyaszto(k) NEVe: ........cioiiiiiiiiiiii
Elallast gyakotlo fogyaszto(kK) CIMe: .......ouieiii i e

Amennyiben az alabbi adatokat megadja, hozzajarul ahhoz, hogy Webdruhaz az On 4ltal kifizetett végdsszeget
atutalas formajaban téritse vissza az On részére:

Kedvezmeényezett NEVE: ... ittt

Ban ks Zamlas A . o oo s

Az On vasatlaskor/regisztracidkor megadott email cime: ........ ..o
Fogyaszt6 alafrdsa: ...

(kérjik csak abban az esetben irja ald, ha postai uton kuldi el résziinkre)

eIt oo



